OSMANIYE MESLEKI VE TEKNIK ANADOLU LiSESi
SIKAYET VE iTIRAZLARIN DEGERLENDIRILMESI PROSEDURU

1. Amag

Bu proseduriin amaci, sikayet ve itirazin alinmasi, gecerli kilinmasi, arastirilmasi ve buna karsin
gerceklestirilecek faaliyetlerin kararlastirilmasina iligkin prosesin bir tanimini, sikayetlerin ve itirazlarin ¢é6zimine
yonelik gergeklestirilecek olan faaliyetler dahil, sikayet ve itirazlarin takibi ve kayit altina alinmasini ve uygun
herhangi bir faaliyetin gergeklestiriimesinin saglanmasi yontemlerini agiklamaktir. Tim paydaslarin sikayet ve
itirazlarini degerlendirmektir.

2. Kapsam
Bu prosedir ilgili taraflardan gelen her tirli sikayet ve itirazlarin degerlendiriimesini kapsar.

3. Sorumlular
Okul Yénetimi
Itiraz ve Sikayet Komisyonu

ilgili diger Paydaglar
4.0grenci Sikayetleri

Ogrenci, 6gretmenin kendi akademik performansini veya égrenim hayatini etkileyecek bir kararini, davranisini
veya ihmalini fark ettigi zaman, sikayet proseduri iki hafta icerisinde baslatiimalidir. Bir 6gretmene yonelik
sikayeti bulunan bir 6grenci dncelikle konuyu sahsi olarak o 6gretmen ile gérismeye calismalidir. E§er 6grenci
konuyu sahsi olarak o 6gretmene goétiirdiginde tatmin olabilecegdi sekilde ¢ézmekte basarisiz kalirsa, okul
idaresine yazili olarak bir dilekge sunabilir. OFretmenin nihai cevabini aldiktan sonraki bir hafta igerisinde,
o6grenciden yazil olarak farkina vardigi olayi, aradidi belirli ¢6zimU ve 6gretmenin cevabini raporlamasi istenir.
Muidur Bagyardimcisi konuya dahil olan 63renciyle, 6gretmenle ve diger 6gretmenlerle ayri olarak gorisebilir ya
da eger tiim taraflar kabul ederse hep birlikte konuyu gézmek icin gériisebilirler. Iki hafta igerisinde Miidiir
Bagyardimcisinin kendi kararini 8grenciye ve dégretmene yazili olarak bildirmesi beklenir. Odrenci bir hafta
icerisinde Mudir Bagyardimcisinin kararini temyiz ederek, okul miduiriine gétirebilir. Okul madiri iki hafta
icerisinde yazil olarak verdigi karari 6grenciye bildirmesi gerekmektedir. Eger konuya dahil olan 6gretmen Madur
Bagyardimcisinin kendisi ise 6grencinin bagvurusunu Okul Miidiiriine direkt olarak sunmasi gerekir. - Ogrenciler
yazili sinav sonuglarina notlarin ilani tarihinden itibaren bir hafta icinde itiraz edebilirler. - Bir sinavdan alinan
puanla ilgili itiraz 6ncelikle ilgili 6gretmene sahsi olarak yapilir. ilgili gretmen tarafindan sinav kagidinin tekrar
degerlendirilmesi beklenir. - ilgili 6gretmen tarafindan yeniden degerlendirme sonucunda alinan puana itiraz igin
yazili olarak okul idaresine bagvurulabilir. - Yazili olarak yapilan itirazlarda, ayni bransa ait 6gretmenden
komisyon kurularak sinav kagidi tekrar incelenir. - Degerlendirme sonucu belirlenen yeni sinav puani ilgili ders
o6gretmenine okul miduri tarafindan bildirilir. - e-okul sisteminde gerekli dizeltme ders 6gretmeni tarafindan

yapilr.

5.Personel Sikayetleri

Personel 8drenciler hakkindaki sikayetleri midur basyardimcisina s6zli olarak veya okul madurine yazili olarak
yapabilir. - Personel diger personel hakkindaki sikayetlerini direkt olarak okul miduriine yazili veya s6zli olarak
basvuruda bulunabilirler.

6.Diger Sikayetler

ilgili mevzuat hiikimlerine gére diger paydaslar tarafindan yapilan sikayet ve itirazlar degerlendirilir ve
sonuglandirilir.

7. Gizlilik ve Kayit

e  Kurumumuza ulasan tim sikayetler ve itirazlar gizli olup, ilgili taraflar ve yetkili birimler haricinde tGgtincu taraflara
bilgi verilmez. Tum sikayet ve itirazlar kayit altina alinir ve saklanir.



